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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Zalaszam Informatika Kft. altal mikodtetett
jogsérto.hu — belsé Visszaélés-bejelentési rendszer szoftver, mint

szolgaltatas hasznalatahoz

Hatalybalépés: 2023. december 1.

Utols6 modositas: 2023. november 28.

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,,Szerz6dés” vagy ,,ASZF”)
szabalyozza a

Cégnév: Zalaszam Informatika Kft.

Roviditett név: Zalaszam Kft.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok tutja 53.

Cégjegyzékszam: 20-09-060557

Adészam: 10548873-2-20

Nyilvantartja: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Szasz Attila ligyvezetd igazgato

E-mail: inffo@zalaszam.hu

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltato”)

altal a https://app.jogserto.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal”) keresztiil elérhetd
online belsé Visszaélés-bejelentési rendszer, mint szoftver (a tovabbiakban egyiittesen:
»Szolgaltatas™) felhasznaloi (a tovabbiakban: ,,Felhasznald”), illetve a Felhasznalo altal
képviselt foglalkoztatok (a tovabbiakban: ,,Foglalkoztat6”) kozotti jogviszony részletes
szabalyait.

Felek a Szolgaltato altal elére meghatarozott, és a Felhasznaloval egyedileg meg nem targyalt
jelen ASZF-ben meghatarozott szerz8dési feltételeket magukra nézve kételezének ismerik el.
Mivel jelen Szerzédés jogilag kotelezd érvényli rendelkezéseket tartalmaz, ezért kérjiik

figyelmesen olvassa el az alabbiakat!

A jogsérté.hu — belso Visszaélés-bejelentési rendszer szoftver a Zalaszam Informatika Kft.

tulajdona és a Zalaszam Informatika Kft. izemelteti.
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1 Az ASZF célja, személyi hatilya

1.1

111

1.2

1.21

b)

Az ASZF célja

Jelen ASZF célja, hogy egységes szerkezetben és atfogdan szabalyozza a Szolgaltatd és
a Felhasznalo, valamint az altala képviselt Foglalkoztaté kozotti, a Szolgaltatassal
kapcsolatosan 1étrejové jogviszonyt, a Szolgaltatds igénybevételének feltételeit, a
Felhasznalok, illetve Foglalkoztatok és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit €s

feleldsségi koreiket, valamint egyéb a Szolgaltatas szempontjabol 1ényeges kérdéseket.

Az ASZF személyi hatilya

Jelen ASZF rendelkezései fszabély szerint a fiokgazda jogosultsaggal rendelkezé, a
Szolgaltatasra elofizetd Felhaszndlokra, azaz azokra vonatkozik, akik a felhasznaloi
fiokot létrehoztak és teljes korti jogosultsaggal rendelkeznek az altaluk regisztralt
Foglalkoztatd vonatkozasaban, illetve a Foglalkoztatdé nevében torténd eljarashoz. Az
ASZF egyes rendelkezései azonban kiterjednek az alabbi jogosultsagokkal rendelkezd

Felhasznaldkra is:

Foglalkoztatd kezeld: azon foglalkoztatd publikus bejelentd feliiletének testreszabésat
tudja elvégezni, amelyhez el6fizetd Felhasznal6 altal hozzarendelésre keriilt, azonban
az eléfizetés egészére vonatkozd modositasokat nem végezhet, igy nem tarthatja karban
az elofizetés egészére érvényes bejelentési kategoridkat, a felhaszndlokat ¢és
jogosultsagaikat, valamint nem kezdeményezheti az eldfizetéshez Gjabb foglalkoztato
felvételét.

Kivizsgal6é: azon foglalkoztatbhoz a publikus bejelentd feliileten keresztiil érkezett
bejelentéseket lathatja, valamint kezelheti, amelyhez az eldfizetd Felhasznalo altal
hozzarendelésre kertilt és a kivizsgald kijelold jogosultsagu Felhasznalo altal szamara
kiszignalasra keriilt.

Kivizsgalo és kivizsgald kijelold: azon foglalkoztatohoz a publikus bejelentd feliileten
keresztiil érkezett bejelentéseket lathatja, valamint kezelheti, amelyhez az el6fizetd
Felhasznal6 altal hozzarendelésre keriilt, tovabba Foglalkoztatonal mas kivizsgalok

szamara kiszignalhatja az egyes bejelentéseket.
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2 A Szolgaltatasra vonatkozé és egyéb jogszabalyok

2.1 A jelen ASZF-re, illetve az az alapjan létrejové jogviszonyra, a Szolgaltatora, valamint a

Szolgaltatasra az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

— 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol (tovabbiakban: Uj Panasztorvény)

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

— 2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szold 2016. aprilis 27-i

2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
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3 A Szolgaltatas igénybevétele

3.1 A Szolgaltatas hasznalata felhasznaloi fiok regisztracidhoz, a Szolgaltatoval kotott egyedi

szerz6dés megkotéséhez és az egyedi szerzddésben részletezett dij fizetéséhez kotott.

3.2 Felhasznaloi fiok regisztracio

3.2.1

3.2.2

A felhasznaloi regisztracid soran a Felhaszndlo koteles megadni az Eldfizetd
szervezetének nevét, adészamat, szamlazasi cimét, a kapcsolattartd nevét, e-mail cimét,
az Elofizetésben kezelt Foglalkoztato(k) nevét, adoszamat, foglalkoztatotti 1étszamat, a
rendszer hasznalatanak tervezett kezdetét, tovabba sziikséges, hogy a Felhasznal6 jelen
ASZF, valamint a Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatdjanak (bdvebb informéciot 10.2.
pontban talal) rendelkezéseit elfogadja, ezek nélkiil a Szolgaltatadsba torténd regisztracid
nem lehetséges. A Felhasznald az elébbi jogi dokumentumokat az altala képviselt,
illetve a regisztralt Foglalkoztatora kiterjedden fogadja el. Az e-mail cim megadasaval
a Felhasznalo6 kijelenti, hogy a felhasznaloi fiok regisztracid soran megadott e-mail cim
¢s az ahhoz tartozo fiok felett teljeskorii rendelkezési joggal bir. Tekintettel arra, hogy
elébbi koriilmény ellendrzésére a Szolgaltatonak nincs lehetdsége, igy az ebbdl

esetlegesen ered6 karokért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal.

Sikeres regisztraciot kovetden a Felhasznaldo a regisztracid soran megadott e-mail
cimére megkapja a belépéshez sziikséges generdlt jelszavat. Elsd bejelentkezést
kovetden a generalt jelszavat Felhasznald a ,,Profilom”-ban modosithatja az aldbbiak
szerint: a Szolgaltaté a fiok biztonsaga érdekében elvarja, hogy a Felhasznalo altal
beallitott jelsz6 legalabb 8 karakterb6l alljon, minimum 3 kiilonféle karaktert

tartalmazzon az alabbiak kozil:

- kisbeta
- nagybetil
- szam

- specidlis karakter.



G) JOGSERTO.w

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

A Felhasznal6 felelds azért, hogy a felhasznaloi fiokba, torténd belépéshez sziikséges
e-mail cimét és jelszavat olyan modon tarolja, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne
férjenek hozza. A Felhasznald koteles a Szolgéltatot minden esetben haladéktalanul
értesiteni €s a jelszavat modositani a felhasznaloi fiok vonatkozd meniipontjaban,
amennyiben a felhasznaloi, illetve az altala képviselt Foglalkoztatd fiokjaba tortént

illetéktelen behatolast észlel.

A regisztracioval a Felhasznal6 hozzajarulasat adja a Szolgaltato részére, hogy egyes a
Felhasznalé altal a Szolgaltatasba feltoltott adatokat a Szolgaltatdé a Szolgéltatas
biztonsagos muiikodése érdekében sokszorositsa, tovabba ahhoz, hogy a Szolgaltato a
Szolgéltatas nyujtasa érdekében és az ehhez sziikséges mértékben modositsa a feltoltott
vagy egyéb modon rendelkezésre bocsatott adatokat, példaul abbol a célbol, hogy azok

adat formatuma a Szolgaltatd rendszerébe illeszkedjen.

A regisztracioval a Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas
mindségének javitasa céljabol a Felhasznalo fiokjanak torlését kovetden is megdrizhet
bizonyos adatokat olyan médon, hogy azok sem altala sem harmadik személyek altal
nem visszavezethetéek a Felhasznalora vagy arra a tarsasdgra, amely nevében a

Felhasznalo regisztralt és aki érdekében a Szolgaltatast igénybe vette.

A Felhasznalo a felhasznaldi fidk regisztracid soran megadott adatok valodisagéért,
pontossagéaért €s az adatokkal valé rendelkezési jogosultsag fennallasaért feleldsséggel

tartozik.

Felhasznal6 a felhasznaloi fiok regisztracidja soran megadott adataiban bekdvetkezett
valtozasokat koteles haladéktalanul a Szolgaltatd részére irasban jelezni. A valtozasok
rogzitésének elmaradasabol eredd hatranyos kovetkezményekért a Felhasznalo tartozik
felelosséggel, azzal kapcsolatosan a Szolgaltatd irdnyaba semmilyen kovetelést nem

tamaszthat.

3.3 [Egyedi szerzodés megkotése

crer

Felhasznaloval a regisztracié soran megadott e-mail cimen, egyedi ajanlat, majd egyedi

szerz6dés megkdotése céljabol.
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crer

crer

3.4 Szolgaltatas aktivva tétele

34.1

Az egyedi szerzddés megkotését kovetden az egyedi szerzddésben meghatarozott
idéponttél Szolgaltaté aktivva teszi a regisztracio soran megadott és az egyedi
szerzddésben rogzitett Foglalkoztato(k) publikus bejelentd feliileteit. Az aktivva tett
publikus bejelentd feliiletek egyedi linkjeit Felhasznalo a ,,Foglalkoztaté” meniipontban

megismerheti, a Foglalkozato(k) sajat weboldalan elhelyezheti.

3.5 Csatlakozas regisztralt elofizeto Felhasznaloi fiokjahoz

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Szolgaltatd lehetdséget ad a regisztralt elofizetd Felhasznalo szédmara, hogy
elofizetéséhez kezdeményezze jabb Foglalkoztatd csatlakozasat a ,,Foglalkoztatd”
meniipontban 1évé funkcidval az aldbbi adatok megadéasaval: Foglalkoztatd neve,

ad6szama, foglalkoztatotti Iétszdma.

Az elbfizetéshez tijabb Foglalkoztato csatlakoztatasa a Szolgéltatod és Felhasznalo kozti
egyedi szerzOdés modositdsat vonja maga utdn. A modositott egyedi szerzodés
megkotését kovetden Szolgaltatd aktivva teszi a moddositott egyedi szerzédésben

rogzitett Foglalkoztatd(k) publikus bejelentd feliileteit.

Felhasznald feleldssége, hogy csak az 0ij Panasztorvény eldirdsainak megfeleléen

kezdeményezzen és mitkodtessen kozos belsd Vissza¢lés-bejelentési rendszert.
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3.6 Bejelento feliilet testreszabasa

3.6.1 A Szolgaltatd tijékoztatja a Felhasznalot, hogy a regisztraciés folyamat soran a
Szolgéltatd kizarolag a Felhaszndlo, illetve az altala képviselt Foglalkoztato(k)
regisztraciojahoz sziikséges legfontosabb, elengedhetetleniil sziikséges adatok
megadasat kéri. Ahhoz, hogy a Szolgaltatds a Felhasznalo Foglalkoztato(k)
jellemzéinek megfeleléen mikodjon, sziikséges lehet még tovabbi (példaul uj
Panasztorvény szerinti tdjékozatd) adatok megadasara. Ezen adatok megadasa, illetve
pontos beallitdsa a Felhasznalo kotelezettsége, igy ennek elmaraddsabol vagy téves

rogzitésébdl eredo kovetkezményekért a Szolgaltatdé nem tartozik feleldsséggel.
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4 A Szolgaltatas tartalma

4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato az egyes jelen ASZF szerinti Szolgaltatdsokat a jelen ASZE-ben, illetve
egyéb, a Szolgaltatdishoz kapcsolodd dokumentacidiban. Az eldbbiekre tekintettel a
Felhasznalo feleldssége, hogy valamennyi, a Szolgaltatasra vonatkozd dokumentaciot

megismerjen.

A Szolgéltatod a Szolgaltatas funkcidit folyamatosan fejleszti, igy azok boviilhetnek, de
akar meg is szlinhetnek. Amennyiben az eldbbi eset bekovetkezik, ugy a Szolgaltato
minden esetben e-mail {izenet és/vagy a Weboldalon torténd kozzététel tjan elére

értesiti, azzal, hogy az ilyen véltozas nem mindsiil jelen ASZF médositasanak.

A Szolgéltatas tartalma, a Szolgaltatas keretében elérhetd funkcidk fligghetnek attol,
hogy a Felhasznalé milyen, a jelen ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott jogosultsaggal
rendelkezik.

A Szolgéltatds, illetve annak felhasznaloi feliilete kizardlag magyar nyelven érhetd el.

A Szolgaltatd felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a Weboldalon, illetve egyéb, a
Szolgaltatd érdekében a Szolgaltatdssal Osszefiiggésben iizemeltetett oldalakon
kozzétett informécidk, esetleges javaslatok, megallapitisok, kovetkeztetések
vonatkozasaban azok pontossaga és helytallésaga vonatkozasaban a Szolgaltato kizarja
feleldsségét, az ily modon kozzétett informaciok, kovetkeztetések semmi esetben sem
mindsiilnek a Szolgaltatd véleményének, igy azok nem valositanak meg jogi

tanacsadast.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy sajat egyedi dontése alapjan egyes Felhasznalok
szamara a Szolgaltatast egyedi feltételekkel és tartalommal nyUjtsa, azonban erre nem
kotelezhetd, azt a Felhasznaldé nem kovetelheti. Ugyanigy a Felhasznalé azt sem
kovetelheti, hogy a Szolgaltatd olyan szolgaltatast nyujtson, amely jelen ASZF-ben

vagy egyéb a Szolgaltatasra vonatkozo dokumentumban nincs meghatarozva.

4.2 A Szolgaltatas Foglalkoztatoi feliilete
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42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.3

43.1

A regisztralt el6fizeté Felhasznald felhasznaloi fiokjaban testre Szabhatja a publikus
bejelentd feliiletét az aldbbi adatok tekintetében: cégnév, cég logd, bejelentési
kategoridk, valamint tdjékoztatd szoveg a Szolgaltatd altal meghatarozott méret- és

formatumkorlatozasok mellett.

A Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a Szolgaltatd az Szolgéaltatas utjan
kizarolag a jogszabalyoknak megfeleld belsd Visszaélés-bejelentési rendszer digitalis
miukodtetéséhez sziikséges keretrendszert bocsatja a Felhasznald rendelkezésére, a
publikus bejelentd feliilet adattartalméanak (cégnév, cég logd, bejelentés kategoriak, 1j
Panasztorvény szerinti kotelezo tajékoztatok, stb.) megadéasa a Felhasznalo feladata és
kotelezettsége, ahhoz a Szolgéltatd nem nyujt és nem is koteles segitséget nyujtani,
melyre tekintettel a publikus bejelent6 felillet adattartalmaval kapcsolatosan a

felelosségét teljeskortien kizarja.

A regisztralt eléfizetd Felhasznalo felhasznaloi fiokjaban meghivot kiildhet tovabbi az

1.2 pontban részletezett felhasznalok szamara.

A 4.2.1és4.2.2 pontokban 1év6 adatok megadasa, illetve pontos beallitasa a Felhasznalo
kotelezettsége, igy ennek elmaradasabol vagy téves rogzitésébdl eredd

kovetkezményekért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.
A Szolgaltatas publikus bejelento feliilete

Az aktivva tett publikus bejelentd feliiletek egyedi linkjeit Felhasznalo a
»Foglalkoztatd” meniipontban megismerheti, a Foglalkozat6(k) sajat weboldalan
elhelyezheti. A publikus bejelentd feliilet potencidlis bejelentdk részére torténd
elérhetdvé tétele Felhasznald kotelezettsége, igy ennek elmaradasabol vagy téves

rogzitésébdl eredd kovetkezményekért a Szolgéltatdé nem tartozik feleldsséggel.

5 A Szolgaltatas elérhetosége, modositasa, megsziinése

5.1

A Szolgaltato torekszik a szoftver folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara. A

regisztracioval, illetve a Szolgaltatds hasznalataval a Felhasznald elfogadja, hogy
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lehetnek olyan rovid id6szakok, amikor a szolgaltatas nem érhetd el. Az ilyen esetekrol

— amennyiben lehetséges — a Szolgaltaté a Felhasznalot idoben tajékoztatja.

A Szolgaltat6 a felhasznaloi élmény érdekében folyamatosan fejleszti a szolgaltatast, a
Felhasznalo biztonsaga érdekében azokat barmikor korlatozhatja, felfiiggesztheti. A
Szolgéltatd, a szolgaltatast kiszolgdld informatikai rendszeren rendszeres
karbantartasokat végez, melyrdl a Felhasznalot tajékoztatja (amennyiben az huzamosabb
ideig korlatozza a szolgaltatas hasznalatat). A Szolgaltato torekszik arra, hogy ezeket a
karbantartasi feladatokat olyan idOpontban végezze, hogy az a Felhasznaloit ne
akadalyozza a Szolgaltatds hasznalataban. A Szolgaltatd ezekben az esetekben a

Szolgaltatas elérhetetlenségéért nem tartozik feleldsséggel.

A Szolgéltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Felhasznald eldzetes, 30 napon beliil
legalabb kétszeri értesitését kovetden a Szolgaltatd jogosult azon felhasznaloi fiokok
napon beliill barmely okbdl nem keriil egyedi szerzédés megkdtésre vagy amely
felhasznaldi fiokhoz a felhaszndloi fiokhoz kapcsolédd Foglalkoztato(k) legalabb 30
napja megsziintetésre keriilt(ek). Szolgaltatd jogosult azon felhasznaldi fiokokhoz
kapcsolodod Foglalkoztatokat inaktivalni, amelyeknél a Szolgaltato altal eléjegyzett dijak
legalabb 3 honapja rendezetlenek, tovabba Szolgaltatd jogosult azon felhasznaloi
fiokokat, illetve azokhoz kapcsolodd Foglalkoztatokat torolni, melyeknél dijfizetés
elmaradasa miatt inaktivalasra keriiltek és az inaktivalast kovetden a vonatkozo és a

Szolgaltato altal elojegyzett dijak legalabb 6 honapja rendezetlenek.

6 A Szolgaltatas hasznalata

6.1

A Felhasznald a Szolgaltatast koteles rendeltetésszeriien hasznalni, illetve annak

hasznalatara kizardlag a sajat érdekében, tevékenységével Osszefiiggésben keriilhet sor,

10
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
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mely utobbi alol kivételt képez az az eset, amikor a Felhasznal6 — a Fiokgazdat leszamitva

— a jelen ASZF 1.2. pontja szerinti valamely jogosultsiggal hasznalja a Szolgaltatést.

Barmely jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatis kizardlag a felhasznaléi fiokba

torténd belépést kovetden vehetd igénybe.

A Szolgaltatds hasznalata soran megadott adatok valodisagaért és pontossagaért a

Felhasznal¢ tartozik felelosséggel.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatist kizardlag az 1.2. pontban
meghatarozott jogosultsagi szintnek megfeleléen haszndlhatja, igy a Szolgaltatas egyes
funkcidi nem vagy csak korldtozottan elérhetéek szamara. A jogosultsagok kiosztésa €s
kezelése a Fiokgazda feladata, a tévesen kiosztott jogosultsagi szintekbdl eredd

kovetkezményekeért a Szolgaltatdé nem tartozik felelosséggel.

A Felhasznalo jelen Szerz6dés feltételeinek elfogadasaval elfogadja azt is és hozzajarul
ahhoz, hogy amennyiben a Szolgaltatd azt észleli, hogy a Felhaszndlo a Szolgaltatast nem
rendeltetésszertien, jogszabalyba iitk6z8 vagy egyébként a jelen ASZF-ben rogzitett
feltételekkel ellentétes modon hasznalja, gy a Szolgaltatd a Felhasznaldé hozzaférését
elozetes értesités €s indoklas nélkiil korlatozza, vagy megsziintesse, és/vagy a

Felhasznal6 és a Felhasznalo altal megadott vagy feltoltott adatokat véglegesen tordlje.

A Szolgaltatas lizemeltetéséhez sziikséges hardveres kdrnyezetet a Szolgéltatd biztositja,
azonban annak elérés¢hez sziikséges megfeleld eszkozok és feltételek biztositasa a
Felhasznal6 feladata. A Szolgaltatast a Felhasznald kizarolag olyan eszkzon érheti el és
hasznalhatja, amely a tulajdonat képezi vagy amely {olott teljes rendelkezési joga van, és
amelyen olyan operdcidos rendszer milkodik, amelyen keresztil a Szolgéltatas
rendeltetésszertien fut, azzal, hogy a Felhasznalo feladata meggy6zddni arrdl, hogy a
késziiléke kompatibilis-e ¢és rendelkezik-e mindazokkal az eldirt miszaki

specifikaciokkal, amelyek segitségével a Szolgaltatasba beléphet és azt hasznalhatja is.

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds mindségének javitdsa céljabol a
Szolgaltatd a Felhaszndld fidkjanak torlését kovetden is megdrizhet bizonyos adatokat

olyan modon, hogy azok sem dltala sem harmadik személyek altal nem lehetnek
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6.8

visszavezethetdek a Felhaszndlora vagy arra a Foglalkoztatora, amely nevében a

Felhasznal6 regisztralt.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhaszndlo regisztracidja barmely
okbol megsziinik, ugy a Szolgaltatdnak nem all modjaban az adott id6szakra vonatkozo

dijbol visszatéritést biztositani.

7 Dijszabas, fizetési feltételek

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Altalanos rendelkezések

A Felhasznal6 jelen Szerzddés rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy
Szolgéltatas funkcidinak hasznalatira a Felhasznalonak, illetve az altala képviselt

Foglalkoztatonak dijfizetési kotelezettsége keletkezik.

A Szolgéltatasra torténd eldfizetés dijai, valamint egyéb, a Szolgaltatds hasznalataval
Osszefliggésben felmeriilo dijak Osszege minden esetben magyar forintban keriilnek
feltiintetésre, melyek mellett a Szolgaltatd minden esetben egyértelmiien jelzi a
Felhasznalod részére, hogy a dijakat altalanos forgalmi add fizetési kotelezettség is
terheli. A Szolgaltatd semmilyen esetben sem koteles altalanos forgalmi ado

visszatéritésére.

Az eldfizetés dija magaban foglal minden a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan
a Szolgaltatd oldalan felmeriilt koltséget, azonban nem foglalja magéban annak
igénybevételével sziikségképpen a Felhasznalo, illetve az altala képviselt Foglalkoztato
oldalan felmeriilt koltségeket (pl. internetszolgaltatds dija, a Felhasznalo altal a
Szolgéltatas eléréséhez hasznalt eszkdz aramfogyasztasdnak dija, Felhasznalo 4ltal

megbizott kivizsgalé munkadija stb.).
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7.1.4 Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga €s koriiltekintése ellenére barmely okbol
(pl. rendszerhiba) hibas dij keriil feltiintetésre, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a
Szolgaltatas igénybevételét a hibds d4ron biztositani, hanem felajanlhatja a
Felhasznalonak a helyes €s tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a
Felhasznalo elallhat az eldfizetési szandékatol. Amennyiben a Felhasznalo elallassal
nem ¢él, gy a Szolgaltatd a Felhasznalo altal megfizetett dijjal kapcsolatosan a 16.10.

pontban foglaltak megfeleld alkalmazésa szerint jar el.

Hibas dijnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan:

— nyilvanvaloan téves, irrealis 6sszeg, ami a Szolgéltatds kozismert, altalanosan
elfogadott aratol jelentOsen eltér;
— esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0" Ft-os vagy ,,1" Ft-os dij;

— egyéb felting értékaranytalansdgot mutatd dsszeg
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7.1.5

7.1.6

7.1.7

A Sgzolgaltatd az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltiintetésbdl eredd

felelosségét a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

A Szolgaltatd a sajat belatasa szerint torténé arvaltoztatas jogat fenntartja, ennek
részleteit a Szolgaltatdo és Felhaszndld kozti egyedi szerzOdés tartalmazza. A
Felhaszndlé tovabba tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételének dijai
valtozhatnak, amennyiben valamely allami szerv vagy hatdsdg a Szolgaltatassal
kapcsolatosan barmilyen adot, illetéket vagy hasonlo kozterhet vet ki vagy példaul az

altalanos forgalmi ado6 kulcsat megemeli.

A Szolgaltato sajat belatasa szerint donthet tigy, hogy az elofizetési dijbol altalanosan,
esetleg egyes felhasznaldi korben, meghatarozott iddszakra széloan vagy konkrét
Felhasznal6 szamara kedvezményt biztosit, azonban erre nem koteles, azt a Felhasznalo
nem kovetelheti téle. Kedvezmény alkalmazasa esetén a Szolgéltatdé minden esetben
feltiinteti az eredeti, illetve a kedvezményes arat, tovabba esetlegesen az alkalmazott
kedvezmény mértékét. A Szolgaltatd barmikor jogosult, hogy a kedvezményt

visszavonja.

A Szolgéltatd az eldfizetési dijat vagy annak részét — a Szolgaltatonak felrohatod
valamely hiba, tévedés kivételével — semmilyen esetben nem koteles a Felhasznalo

részére visszafizetni.

7.2 Eléfizetési csomagok

7.2.1

7.2.2

A Szolgéltato a Szolgaltatast kiilonbozd eléfizetési csomagokban nytjtja.

A Szolgaltato az egyes el6fizetési csomagok arait a https://jogserto.hu/ weboldalon teszi

kdzzé ,, Arak” meniipontban: https://jogserto.hu/arak.

7.3 Fizetés

7.3.1

A Felhasznald a Szolgaltatas elofizetési dijat banki atutalas utjan teljesitheti a

Szolgéltatd részére.
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.4

74.1

Banki atutalas esetén a Felhaszndlo a Szolgaltatod altal a Szolgaltatd és a Felhasznalo
kozti egyedi szerzodés megkotését kovetden az egyedi szerzodésben megadott
bankszamlaszamara torténd atutalassal koteles fizetési kotelezettségének eleget tenni, a

szamla kiallitasat kovetd 15 napon beliil.

A Szolgaltatas dijat Szolgaltato havonta elére, a targyhd 10. napjaig szamlazza a

Felhasznal6 részére, 15 napos fizetési hataridével.

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerinti.

Az eléfizetés idotartama, meghosszabbitasa, elofizetési csomag és elofizetési

iddszak megvaltoztatasa, az el6fizetés megsziinése és megsziintetése

Az elofizetés iddtartamara, meghosszabbitasara, elofizetési csomag ¢€s elofizetési
1d6szak megvaltoztatasara, az eldfizetés megsziinésére €és megsziintetésére vonatkozo

szabalyokat a Szolgaltat6 és a Felhaszndlo kozti egyedi szerz6dés szabalyozza.

8 Titoktartas

8.1

8.2

A jelen ASZF teljesitése soran megismert, a masik fél miikodéséhez, tevékenységéhez
kapcsolddo minden olyan tény, tdjékoztatds, egyeb adat €s az azokbol késziilt 6sszeallitas,
amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése
vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult gazdasagi, pénziigyi, piaci vagy biztonsagi
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, a felek tizleti titkat képezi. Erre tekintettel iizleti
titok kiilondsen, de nem kizarolagosan: a) know-how, b) program forraskod, c¢) a felek
alkalmazottainak, programozoéinak, alvallalkozoinak, partnereinek, beszallitoinak adatai,
d) A felek pénziigyi és egyéb iizleti miiveleteivel, iigyleteivel kapcsolatos informacidok

sth.

A felek a tudomasukra juto titkokat a vonatkozo6 jogszabalyokra €s a jelen Szerzodésben
foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. A felek a titoktartasi kotelezettségiik korében

a tudomdsukra jutott adatokat tisztességteleniil nem hasznalhatjak fel, illetéktelen
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személy részére nem tehetik hozzaférhetdveé, nem adhatjak at, nem kozolhetik, valamint

nyilvanossagra nem hozhatjak.

A feleket a 8.1. pont szerinti titoktartasi kotelezettség id6beli korlatozas nélkiil terheli, a
tudomasukra jutd titkokat a masik fél elézetes irasbeli engedélye nélkiil harmadik

személynek semmilyen formaban nem hozzék tudomasara.

A titoktartasi kotelezettség a jelen ASZF barmely okbol torténd megsziinését kovetden is

id6korlatozas nélkiil all fenn, és teljes mértékben érvényben marad.

A titoktartas alol kivételt képez az az eset, amikor valamelyik fél jogszabalyban eldirt
kotelezettségének teljesitése érdekében vagy birosag, illetve hatosag kotelezésére hozza
nyilvanossagra vagy adja 4t a fenti adatok valamelyikét. A felek kotelesek minden olyan
esetr0l haladéktalanul tajékoztatni egymast, amikor birosdg vagy hatadskorében eljaro
egyeb hatdsag jogszerli megkeresése alapjan a fentiekben megjelolt barmely informaciot
kényszeriil atadni a birésag vagy hatosag részére, kivéve amennyiben ennek kozlése a

folyamatban 1év6 eljaras érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.

A titoktartds nem korlatozza a feleknek azt a jogat, hogy a felek kozotti szerzddéses
kapcsolatrdl és az abban foglaltakrol hivatasos jogi tanacsadojukat és konyveldjiiket
tajékoztassak azzal, hogy a titoktartasi kotelezettség ezekre a személyekre is kiterjed. A
felek a hivatasos jogi tandcsadojuk és konyveldjiik adatkezeléséért és titoktartasaért, mint

sajatjukért felelnek.

A felek a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi
LVIL. térvény 4. § rendelkezéseit magukra nézve kotelezonek tekintik, tovabba, tisztaban
vannak az iizleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény (“Titok tv.”) 1. § (1)
bekezdésében jelolt tizleti titok fogalmaval, valamint ismertek eldttiilk az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény és a
Titok Tv. tizleti titokra, annak megszegése esetén alkalmazandd szankciokra vonatkozo

rendelkezései. A felek tovabba a koztiik fennalld jogviszony létesitésével elismerik, hogy
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a Biintetd Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény ¢és a Titok tv. iizleti titok

megsértésére vonatkozo szabalyait ismerik.

A Szolgaltatd alkalmazottjaival és alvallalkozodival, valamint egyéb kozremitkoddivel a

jelen SzerzOdés szerinti titoktartasi kotelezettséget szintén betartatja.

9 Szerzdi jog, szellemi tulajdon

9.1

9.2

9.3

9.4

A jelen Szerzddés alapjan a Szolgaltatd 4altal a Felhaszndld6 hasznalataba adott

Szolgaltatas, azaz a https://jogserto.hu/ és a https://app.jogserto.hu/ rendszer, mint

szoftver (a tovabbiakban ugy is, mint: ,,Szoftver”) a szerz6i jogrol szold 1999. évi
LXXVI. torvény (,,Szjt.”) hatdlya ald tartozd szerz6éi miinek mindsiil és igy szerzoi
jogvédelem alatt all. A Szoftver a Szolgaltatd sajat fejlesztése igy, mint szerzd a
Szoftverrel kapcsolatos személyhez fliz6d6 és vagyoni szerzoi jogok is korlatozas nélkiil

ot illetik.

Az Szjt. 9. § (2) illetve (3) bekezdése alapjan a Szoftverhez, mint szerz6éi mithéz
kapcsolodo személyhez fiizddé és vagyoni jogok nem atruhazhatoak, illetve azok
harmadik személyre masként sem szallhatnak 4t és a szerz6 nem mondhat le roluk, ezen
jog a Szolgaltatot illeti. A Szolgaltatot ez alapjan megilleti a jog, hogy nevét szerzoként
feltlintessék. Az eldbbiekre tekintettel a jelen Szerz6dés alapjan a Felhasznald a Szoftver

vonatkozasaban tulajdonjogot nem szerez és nem is szerezhet.

Az Szjt. 9. § (6) bekezdése, valamint 16. § (1) bekezdése alapjan a szerzdi miihoz, azaz a
Szoftverhez kapcsolodd vagyoni jogok gyakorlasa szerz6dés utjan masnak engedhetd.
Jelen Szerzddés alapjan a Szolgaltatd a Szoftverhez fiiz6d6 vagyoni jogait gyakorolva a
Felhasznald részére a jelen Szerzodés idotartamara, teriiletileg korlatlan hasznalati jogot
enged. A hasznalati jog alapjan a Felhasznalo, illetve a Felhaszn4lo munkavallalo, illetve
az ASZF 1.2. pontja szerinti jogosultsaggal rendelkezd személyek jogosulttd valnak a
Szoftver hasznalatiara. A Felhasznalé a Szoftvert kizarolag sajat gazdasagi tevékenysége
soran, annak rendeltetése szerint, sajat hardver kornyezetében, €s kizardlag sajat iizleti

céljara jogosult hasznalni.

Tekintettel arra, hogy a Felhaszndl6 a Szoftver hasznalatan kiviil jelen Szerzddés alapjan
egyéb vagyoni jogot nem szerez, igy a Felhasznald a Szoftvert illetve az ahhoz tartozo
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dokumentaciot harmadik személynek sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem
adhatja at, nem teheti hozzaférhetdvé, hasznalatait — a munkavallaloi, illetve gazdasagi
tevékenyégének végzése soran kozremiikodd személyek kivételével — nem
engedélyezheti, nem tobbszordzheti vagy terjesztheti, nem hozhatja forgalomba nem
adhatja al-hasznalatba, nem dolgozhatja at, nem valtoztathatja meg, nem, modosithatja és
anyilvanossag szdmara semmilyen médon sem teheti hozzaférhetévé. A Felhasznalé nem
jogosult tovabba a Szoftvert megbontani, szétszedni, visszafejteni, elemeibdl felépiteni,
elemezni vagy mas hasonlé modon vizsgélat ald venni. A Felhasznal6 nem fejtheti vissza
a Szoftver programkodjat és nem kutathat forraskod, objektumkod vagy alapstrukturak,
algoritmusok utan. A Felhaszndlonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy az

eldzd tiltott miiveletek harmadik személyek altali végrehajtasat megakadalyozza.

A jelen fejezetben foglaltak megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, melyre
tekintettel a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, tovabba a
Felhasznalé koteles a Szolgaltatdt elsd felszolitdsra egy Osszegben teljes mértékben

kartalanitani.

A jelen Szerzddés alapjan a Felhaszndlo altal fizetendd dijazés a felhasznalasi jog

(hasznalat) ellenértékét magéaban foglalja.

A jelen Szerzddés szerzoi jogi rendelkezései nem érintik a Felhasznald jogait az altala a
Szoftver segitségével esetlegesen eldallitott, nyilvantartott, tovéabbitott adatok
tekintetében. Ezen adatok jogosultja a Felhasznald, a Szolgaltatd az adatokkal
rendelkezni, azokat barmilyen modon felhaszndlni — a mas rendszerekkel valod
integraciobdl adodo adattovabbitas, illetve a Felhaszndlo kiilon felhatalmazasa alapjan

megtett miiveletek esetét kivéve — nem jogosult.

A Weboldal, illetve a Szolgaltatas, tovabba a jogserto.hu és jogsért.hu elnevezés,
valamint ezek grafikai megjelenése, felhasznaloi feliilete, az oldalainkon taldlhatd
fényképek, cégérek, logdk, videok, hangok, tartalmak, megvaldsitasok és programkodok
a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik ¢€s szerzdi jogvédelem alatt allnak. A
Felhasznalod ezeket kizarolag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult
felhasznalni. A jogosulatlan felhaszndlas sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, melyre

tekintettel a Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF szerinti jogviszonyt megsziintetni és a
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9.9

9.10

9.11

9.12

crer

ezzel kapcsolatosan felmertilt karat.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat Szolgéltatisdnak minden elemére, kiilonos
tekintettel a www.jogserto.hu és www.jogsérté.hu domain nevekre, az ezekhez tartozo

aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivaldsara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul. Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele
nélkiil tilos a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok
megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat moédositani, lemdsolni, abban Uj adatokat

elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

A Szolgaltatd a Weboldalon, illetve egyéb a Szolgaltatd altal iizemeltetett feliileteken
elhelyezett, nem a Felhaszndlotol, hanem egyéb harmadik személyektdl, mint
jogosultaktol szarmazo és az 6 tulajdonukat képezd logok, védjegyek, megjeldlések ¢€s
egyéb jogvédett tartalmak hasznélatdra jogosult, azok a jogosultak hozzajarulasaval
keriiltek elhelyezésre. A regisztracid, a Weboldal hasznalata, illetve a Szolgaltatas
igénybevétele, tovabba az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak
a Weboldalon szerepld barmely kereskedelmi névnek, megjeldlésnek vagy védjegynek

barmely hasznalatara, hasznositasara.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevétele utjan a publikus bejelentd
feliiletén feltlinteti az altala képviselt Foglalkoztatd logojat, egyén kereskedelmi
megjelolését, ugy jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy
ezzel egytttal az eldbbiek vonatkozasaban a Szolgaltatd részére ingyenesen, a
Szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges mértékig, idében a jelen ASZF szerinti jogviszony
id6tartamaig sz616 korlatozott felhasznalasi jogot enged. A felhasznalési jog nem foglalja
magaban az atdolgozas jogat, azonban a Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy
nem mindsiil 4tdolgozasnak a logd, egyéb megjeldlés stb. olyan modositasa (pl.

atméretezEs), amely a kép, illetve megjelolés 1ényegi elemeit nem érinti és amelyek a

19



G) JOGSERTO.w

Szolgaltatas nyqQjtasahoz, illetve a megjelolés megfeleld megjelenitéséhez

elengedhetetlentil sziikségesek.
10 Adatkezelés, adatvédelem

10.1 A jelen ASZF-hez kapcsolodé személyes adatok kezelésének jogalapja, a jelen ASZF
megkdtése és annak teljesitése, illetve a Felek jogos érdeke a kapcsolattartas az
egylttmiikodés megvalositasa érdekében, valamint jogszabalyi kotelezettség teljesitése.
A felek a magukkal kapcsolatosan a masik félhez meghatarozott (igy kiilondsen jelen
ASZF teljesitése és kapcsolattartas) célbol tovabbitott személyes adatok tekintetében
egymds vonatkozdsiaban adatkezeldnek mindsiilnek ¢és adatkezel6i tevékenységiik
ellatasa soran adatfeldolgozoként kizardlag hivatalos jogi tanacsadojukat, esetleg
konyveldjiiket jogosultak igénybe venni, ezen tilmenden a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tovabbi adatfeldolgozot nem vehetnek igénybe. A
Szolgaltaté a Felhaszndlo altal a Szolgéltatds haszndlata sordn megadott egyes adatok
(példaul szamla adatok) vonatkozasdban adatfeldolgozonak mindsiil. A Felek kotelesek,
a masik féllel kapcsolatosan tudomasukra jutott személyes ¢€s egyéb adatokat a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation) sz616,
Europai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 Rendelet (tovabbiakban:
,»GDPR?”), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII térvény (,,Infotv.”), valamint egyéb adat - és titokvédelmi szabalyok
eldirasainak megfeleléen feldolgozni, és sem a jelen ASZF id6beli hatalya, érvényessége
alatt, sem annak megsziinését kovetden a jelen ASZF-ben foglalt jogviszonytél eltérden,

a masik fél irasbeli engedélye nélkiil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem
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10.2

10.3

10.4

hasznalhatjak fel, harmadik személyek szamara nem tehetik hozzaférhetéve, azzal egyéb

modon sem ¢élhetnek vissza.

A Szolgaltato adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informaciok a Szolgéltatdé vonatkozo
Adatkezelési Téjékoztatojaban talalhatoak, amely a kovetkezd cimen érhetd el:

https://app.jogserto.hu/login/regisztracio/

Felek tevékenységi koriikben kotelesek gondoskodni az adatok biztonsagarol, kotelesek
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az Infotv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek. A Felek kotelesek a masik fél
altal atadott személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A jelen ASZF barmely okbol torténd megsziinése, illetve a Szolgéltatis Felhasznal6
részére torténd nyujtasdnak megsziinése, megszilintetése esetén a Szolgaltatds
haszndlatdval Osszefliggésben a Felhasznald, mint adatkezeld altal a Szolgéltatd, mint
adatfeldolgozo6 tudomasara hozott vagy szamara hozzaférhet6vé tett személyes adatokkal
kapcsolatban a Szolgaltaté a kovetkezdek szerint jar el. Az ASZF barmely okbol torténd
megsziinésének napjat kdovetd 3 honapon beliil a Szolgéltato a részére tovabbitott adatokat
véglegesen €s visszavonhatatlanul torli, kivéve azon adatokat, melyek felhasznalasara
statisztikai c€lbol tovabbra is sziikség van, ebben az esetben azonban a Szolgaltato az
adatokat anonimizalja, illetve oly modon felismerhetetlenné teszi, hogy abbol sem a

Felhasznalora, sem egyéb harmadik személyre ne lehessen kdvetkeztetni.

11 Szavatossag

111

11.2

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott Szolgaltatas alkalmas a
rendeltetése szerinti célra és megfelel a jelen ASZF szerint kovetelményeknek, valamint,
hogy az a Felhasznal6éi Kézikonyvben megjelolt funkciokkal bir, tovabba megfelel a

mindenkor hatdlyos vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szolgaltatas alapjat képezd Szoftver a sajat fejlesztése,
azon harmadik személynek semmilyen olyan joga nem all fenn, amely a Szoftver
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11.3

114

Felhasznalo altali hasznalatat megakadalyoznd vagy korlatozna. A Szolgaltato vallalja,
hogy ha a Szoftveren harmadik személynek valamilyen joga allna fenn, ugy a lehetd
legrovidebb iddn beliil, de legkésdbb az értesitéstdl szamitott 30 napon beliil megszerzi a
harmadik személy(ek) sziikséges hozzajarulasat vagy a Szoftvert ezen idon beliil olyan
moédon atdolgozza, hogy a harmadik személy(ek) e joga a Szoftver hasznalatat ne

korlatozza.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szoftver, illetve a Szoftver fejlesztése soran felhasznalt
vagy beépitett szoftver-alkotorész, mentes a virusoktdl vagy mads rejtett programoktol,
amelyek hatranyosan befolydsolhatjak a miikddését. Barmennyire fejlett technoldgiat
alkalmaz azonban a Szolgaltato, egyetlen biztonsagi rendszer sem athatolhatatlan. A
Szolgéltatd felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy mindent megtesz annak érdekében,
hogy rendszerét a legjabb technikai eszkozokkel (mind fizikai, mind szoftveres
eszkozokkel) védje, azonban miiszaki szempontbol nem garantalhatja, hogy
rosszindulati harmadik fél nem fiirkészi ki a Felhasznal6 altal a Szolgaltatdsban megadott

informéciokat, mikdzben azt tovabbitja a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd tovabba szavatolja, hogy rendelkezik ezen szoftverelemek ezek

hasznalatara vonatkoz6 valamennyi engedéllyel és licenszel.

12 Felel6sség és annak korlatozasa

12.1

12.2

A Szolgaltatas eléréséhez internet-hozzaférés sziikséges. A Felhasznalo a jelen ASZF
rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az internetszolgéltatd, a
Szolgéltatas eléréséhez hasznalt eszkozon felhasznalt internetkapcsolatért (példaul
mobiladat-forgalomért) dijat szamithat fel, melynek megfizetése a Felhasznalo

kotelessége, ezért a Szolgéltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatdo nem felelds a Szolgaltatas elérhetetlenségéért amennyiben azt:

szerverhiba;

a Felhasznal6 hardvereinek meghibasodasa;

az internetkapcsolat meghibasodasa / elérhetetlensége;

a Felhasznalonak felréhat6 szandékos vagy gondatlan magatartés;

a Szolgaltatasba integralt harmadik személy szolgaltat6 oldalan fellépd hiba;
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

barmely mas a Szolgaltatonak nem felrohatd technikai hiba; vagy

Vis maior okozza

Szolgaltatdé megfeleld és ésszerii technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a
Szolgaltatas biztonsdganak megdrzése ¢érdekében, hogy az virusoktol, trojai
programoktol vagy hasonld veszélyek ellen védett legyen és hibamentesen miikédjon.
Béarmennyire fejlett technologiat alkalmaz azonban, egyetlen biztonsagi rendszer sem
athatolhatatlan. A Szolgaltaté felhivja a Felhaszndlo figyelmét, hogy mindent megtesz
annak érdekében, hogy rendszerét a legtjabb technikai eszkdzokkel (mind fizikai, mind
szoftveres eszkozokkel) védje, azonban miiszaki szempontbdl nem garantalhatja, hogy
rosszindulati harmadik fél nem fiirkészi ki a Felhasznalo altal a Szolgaltatasban

megadott, illetve tarolt informacidkat.

A Szolgaltatas mitkodése korlatozasoknak és mas problémaknak lehet kitéve az internet,
a Felhasznald belsd haldzata vagy mas belsd halozatok és elektronikus kommunikécids
megoldasok haszndlatdnak kovetkezményeként, ideértve a Felhasznald altal hasznalt
hibas, nem csatlakoztatott vagy hatdtavolsagon kiviili, kikapcsolt vagy nem miik6do
eszkozoket. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az ilyen problémdkbol eredd

késedelemért, hibakért, karokért vagy (adat)veszteségekért.

A Szolgaltatd a megfeleld gondossaggal kezeli a Weboldalon talalhatd informéciokat,
azok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarolag tajékoztatdo célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért, az adatbdzisban szerepld

esetleges hibakért, elirasokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

A Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli az olyan okbdl eredd késedelemért,
hibakért, karokért vagy (adat)veszteségekért, amely a Felhasznald altal pontatlanul

és/vagy hibasan megadott adatok miatt ko vetkezett be.

A Weboldal, illetve a Szolgaltatas tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira mutatnak, azonban a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget ezen szolgaltatok
tevékenységéért, illetve adatvédelmi megfeleloségéért, azok tartalmat nem ellendrzi. A

Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vonhato felelosségre sem kozvetleniil,
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12.8

12.9

sem kozvetve olyan karokért és veszteségekért, amelyek ilyen weboldalak vagy

szolgaltatasok tartalmanak, vagy szolgaltatdsainak hasznalatabol erednek.

A Szolgaltatd a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal felelsséget a
Weboldalon, illetve a Szolgéltatdsban harmadik fél altal elhelyezett hirdetések,
promocios anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak vald megfeleldségéért,
tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli feleldsség, akinek érdekében a hirdetés
megjelenésre keriilt. Az elobbiektdl fliggetleniil, amennyiben Felhasznalé a Weboldalon
kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszemii eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja,

jogosult az informéci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A Sgzolgaltatds igénybevételéért — ideértve, de nem kizarolag a Felhasznald
magatartasaval 0sszefliggésben felmeriilt mindennemii veszteségért, vagyoni vagy nem
vagyoni kart és jogsérelmet (beleértve, korlatozas nélkiil, barmilyen elmaradt profitot,
kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), illetve egyéb kovetkezményt —
kizarolag az adott Felhasznald tartozik feleldsséggel, azért sem Szolgéltatd, sem
alkalmazottai, sem megbizottja nem vallal felelosséget. A Weboldalt és a Szolgéltatast a
Felhasznalo kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget a hasznélat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az ¢€letet,

testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald feleldsségen tilmenden.

12.10 A Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal, illetve a Szolgaltatas hasznaloi altal

tanusitott magatartasért. A Felhasznal6 teljes mértékben €s kizarolagosan felelds sajat
magatartasaért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljaro

hatosdgokkal a jogsértések elderitése veégett.

12.11Az internet globalis jellege miatt a Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseinek

elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Weboldal, illetve a Szolgaltatas hasznalata soran
a vonatkozo6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben

a Weboldal, illetve a Szolgaltatds hasznalataval Osszefiiggd barmely tevékenység a
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Felhasznalo allaméanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag

Felhasznalot terheli a feleldsség.

12.12Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldds haszndlata, amely a Szolgaltatas jelen
dokumentumban kifejezetten nem engedélyezett modon torténd felhasznalasat vagy a
Szolgéltatas lizemeltetéséhez hasznalt szerverek ledllasat célozza, teszi lehetoveé vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgéltatas rendeltetésszerii

miukodtetését. Az ilyen magatartdsokért a Felhasznalo felelosséggel tartozik.

12.13Tilos olyan szoftver hasznalata, mely ,,adatbanyaszatot” tesz lehetové, vagy barmely mas
médon a Weboldalon vagy a Szolgaltatasban elérhetdvé tett tartalmakat vagy

informaciokat gytjt. Az ilyen magatartasokért a Felhasznalo felelosséggel tartozik.

12.14 A Felhasznalé minden, a Szolgaltatds hasznalata soran letoltott adatot vagy fajlt sajat
felelosségére hasznalja, a Szolgaltatd nem felelds semmilyen letoltott adat vagy fajl
hidnyossaga, hibdja miatt, illetve nem felelés azért sem, ha az ilyen letoltott adat vagy
fajl esetleg kart tesz a Felhasznal6 altal hasznalt eszkozben. A Szolgéltatd nem felelds
olyan karokért, amely abbol adodik, hogy a Szolgéltatas altal rendelkezésre bocsatott
adatok alapjan elkészitett kimutatdsok, dokumentumok stb. adatai valdtlannak
bizonyulnak, amely miatt az illetékes hatosag utdlag megtéritési igénnyel Iép fel a
Felhasznaloval szemben, tekintettel arra, hogy az megjelenitett adatok minden esetben a
Felhasznalo altal bevitt, vagy automatikusan rogzitett, azonban Felhasznalé altal
ellendrizhetd adatokon alapulnak. Az eldbbiekre tekintettel kérjiik a Felhasznalokat, hogy

az adatok pontossagat minden esetben ellendrizzék!

12.15A Szolgaltatd nem felelds a Szolgaltatasba bekotott, harmadik felek altal szolgéltatott

megoldasok, illetve az altaluk esetlegesen biztositott adatatvitel megfeleldsségéért és
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szolgaltatott adatok pontossagért, az atvett adatok ellendrzése a Felhasznalo feladata és

felelossége.

12.16 A Szolgaltatdo nem felelds semmilyen kovetkezményért, amely abbdl adddik, hogy egy
Felhasznalé a Szolgéltatdsban olyan Foglalkoztatdt regisztral, amelynek képviseletére

nem jogosult vagy erre felhatalmazassal nem rendelkezik.

12.17 A Szolgaltatd nem felelds az abbol ered6 kdvetkezményekért, amely abbol fakad, hogy a
Felhasznalé az éaltala képviselt Foglalkoztatoval kapcsolatosan a fiokbeallitdsokat
(cégnél, logd, 0j Panasztérvény szerinti tajékoztatok, stb.) nem megfelelé modon végezte

el.

12.18 A Fidkgazda Felhasznal6 altal a Szolgéltatdson beliil harmadik személyek részére
kiosztott kiilonféle hozzaférési jogosultsagok pontos bedllitasdért a Felhasznal6 tartozik
felelosséggel, a Szolgaltatd semmilyen moédon nem felelds azért, ha a jogosultsagi
beéllitasok barmilyen hib4ja miatt harmadik személy olyan adatokhoz, informacidokhoz
jut hozza, amelyet a Felhasznald6 nem kivant az adott harmadik személy részére
hozzéaférhetdvé tenni vagy olyan jogosultsagot szerez, mellyel a Felhaszndl6o nem kivanta
felruhdazni. A Felhasznalo feladata és felelossége, hogy a jogosultsagi beallitasokat

rendszeresen ellendrizze, illetve feliilvizsgalja.

12.19 A Szolgaltatdé nem feleldés a Felhasznalo altal a publikus bejelent6 feliilet adattartalmaért,
ennek pontos és jogszabalyoknak megfeleld elkészitése a Felhasznald feladata és
felelossége, e korben a Szolgaltatd kizardlag azt koteles biztositani, hogy a publikus

bejelentd feliileten az 0j Panasztorvény altal elirt tajékoztatas feltiintethetd legyen.

12.20 A jelen ASZF értelmében vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, mindkét fél
ellendrzési korén kiviil allo, a jelen Szerzddés szerinti jogviszony létrejotte utan
bekovetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd, vagy késleltetd esemény, amelyet a
felek a Szerzddés kotésekor, vagy azt megeldzen nem lathattak elére, és nem harithattak

el, és amely nem vezethetd vissza a felek magatartdsara vagy mulasztasara.

— Vis maiornak mindsiilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi esetek:
— természeti katasztrofak (pl. arviz, foldrengés, vihar);

— tlizvész, robbanas, tomeges megbetegedés (jarvany);

26



G) JOGSERTO.w

— kormanyzati intézked¢s;

— haboru, haborus cselekmények (fiiggetleniil attél, hogy fennall-e hadidllapot vagy
sem);

— forradalom, felkelés, zavargasok, polgarhaboru, vagy terrorcselekmények;

— altalanos orszagos sztrajk;

— jarvanyiigyi intézkedések, igy kiilondsen jarvanyligyi intézkedésként elrendelt
kijarasi korlatozas, tilalom, valamint az ezzel 0sszefliggésben barmely fél altal
elrendelt otthoni munkavégzés, illetve barmely olyan a Felek altal hozott
intézkedés, amely Osszefliggésben all a jarvanyiigyi szakemberek altal a
személyes kapcsolatok csokkentésére irdnyuld javaslataival (személyes jelenlétet
1gényl6 feladatteljesités felfliggesztése).

Nem jelent szerz6désszegést, amennyiben a kotelezettségek szerzodésszerii teljesitését
vis maior esemény akadalyozza vagy korlatozza.

Amennyiben vis maior esete kovetkezik be, akkor az errl tudomast szerzd félnek
haladéktalanul irdsban kell értesitenie a masik felet.

Vis maior esetén a SzerzOdésben esetlegesen meghatarozott teljesitési hataridok
meghosszabbodnak azzal az iddtartammal, amig a felek a vis maiornak mindsiild
esemény miatt nem tudnak teljesiteni.

Vis maior esemény befejezddését kovetden a késedelembe esett fél a tovabbi késedelem
megeldzése érdekében koteles a lehetd leghamarabb teljesiteni az elmaradt

kotelezettségét.
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12.21 A Felhasznald feleldssége a Szolgéltatds hasznalatival Osszefiiggésben elkovetett
jogsértésért a jelen ASZF szerinti jogviszony barmely okbol torténé megsziinését

kovetoen is fennall.

12.22 A Szolgaltatas hasznalataval 0sszefiiggésben a Szolgaltatoval szembeni (kar)igények a(z)
(kar)esemény bekovetkezését kovetd egy (1) év elteltével eléviil, ezt kovetben a

Szolgaltatoval szembeni jogérvényesités lehetdsége kizart.
13 Kapcsolattartas, iigyfélszolgalat

13.1 A felek kozti kapcsolattartasra, illetve ligyfélszolgalatra vonatkozé megallapodast a

Szolgaltaté és Felhasznald kozott megkotendd egyedi szerzddés tartalmazza.

14 Az ASZF és annak alapjan létrejott jogviszony tartalma, megsziinése és

megsziintetése, fioktorlés

14.1 A jelen ASZF annak a Szolgaltatd weboldalan torténd kozzétételével 1ép hatalyba és

hatarozatlan idére jott 1étre.

14.2 A jelen ASZF alapjan, valamint a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott megkotott egyedi
szerzOdeés alapjan a Szolgaltatas nyujtasara, illetve annak igénybevételére iranyulo
jogviszony hatarozatlan idére jon létre azzal, hogy a Felhasznalé a fizetési
kotelezettséggel jard funkciokat csak az elofizetési iddszak végéig jogosult hasznalni és

a Szolgaltatast e korben igénybe venni.

14.3 A Szolgaltatds nyujtasara iranyuld jogviszony a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott

megkotott egyedi szerzOdésben szabalyozott modon sziintethetd meg.

14.4 Szolgiltatd felhivja a Felhaszndlo figyelmét, hogy a Szolgéltatds nyljtasara irdnyulod
jogviszony megsziintetésével valamennyi tarolt adat torlésre keriil. A Felhasznalo

kotelezettsége ¢és feleldssége, hogy az adatok, bizonylatokat a fiok torlése elott lementse.

crer

14.5 A Szolgaltatd jogosult tordlni azon Felhasznalok regisztracidjat, az altaluk regisztralt

Foglalkoztatokkal egyiitt, akik megitélése szerint barmely mas személy nevével,
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14.6

14.7

14.8

képmasaval, e-mail cimével, vagy mds személyes adataval, illetve jogaval visszaélnek,
igy kiilonosen ha tudomasa szerint az érintett felhasznaldi név védjegy- vagy mas tipusa
oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti, tragar, vagy obszcén szd, rasszista,
vallasi, nemzeti, nemzetiségi, szexualis hovatartozast gyalazo, vagy sérto, burkolt, vagy
nyilt reklamhordozénak tekinthetd. Amennyiben a fioktorlésre ebbdl az okbdl kertil sor,
a Szolgaltatd kizar minden felel0sséget, amely a torlésbdl eredd kovetkezményekkel

kapcsolatosan esetlegesen felmeriil.

A Sgzolgaltatd tovabba azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzddést és torOlheti a
Felhasznalé fiokjat, ha a Felhaszndld szoban, irdsban, barmely forumon sérto,
gyalazkodo, tragar, illetve a johirnév sértésére alkalmas kifejezéseket hasznal a
Szolgéltatd alkalmazottja, megbizottja vagy magénak a Szolgéltatonak a mindsitésére,

vagy tevékenységével kapcsolatban.

A Szolgaltatd jogosult tovabba a jelen Szerzddés szerinti jogviszonyt megsziintetni €s a
Felhasznal6 fiokjat torolni, amennyiben a Felhaszndlo jelen ASZF rendelkezéseit vagy
valamely jogszabdly rendelkezéseit sértd magatartast tanusit, illetve a Szolgaltatas
hasznalataval visszaél, kiilondsen amennyiben a Szolgéltatds hasznalataval

biincselekményt kovet el.

A jelen ASZF szerinti jogviszony barmely okbol torténé megsziinése esetén a
Szolgéltatonak a megfizetett el6fizetési dijak visszafizetésére nem koteles, sajat belatasa
szerint azonban donthet gy, hogy a Felhasznalo, illetve az 4ltala képviselt Foglalkoztatd

altal megfizetett dijat részben vagy egészben visszatériti.

15 ASZF médositasa

15.1

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatds fejlesztése, javitasa, termék
bevezetése vagy megsziintetése, meglévé termék feltételeinek modositisa vagy a
vonatkoz6 jogszabalyokhoz torténd alkalmazkodas, tovabba a dijtételek vagy fizetési
feltételek modositasa esetén, illetve méas hasonld célbol a jelen ASZF-et kiegészitse vagy
modositsa. A Szolgéltatd a kiegészitésrdl, illetve modositasrol annak hatélyba 1épését —
legalabb 15 nappal — megel6zéen tajékoztatja a Felhasznalot. A Szolgaltatd az ASZF

kiegészitésére a Weboldalon torténd kozzététel, illetve e-mail Utjan értesiti a
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15.2

15.3
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Felhasznalot. Amennyiben a kiegészités vagy modositds a Felhasznalé szédmara
hatranyos, a Felhasznald jogosult az ASZF felmondasara, legkésdbb a tajékoztatastol

szamitott 6t munkanapon beliil.

A Felhasznalo éltal az eldz6ekre tekintettel megtett felmondas esetén az ASZF 14.8.

pontjainak rendelkezései megfeleléen iranyadodak.
A felmondas arra a napra szol, amelyen a médositasok hatalyba Iépnek.

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatast a fenti hataridd elteltét kovetden is hasznalja,
illetve igénybe veszi, ugy a Szolgaltatd azt a modositas, illetve kiegészités elfogadasaként

értelmezi.

A modositasok soha nem visszamendleges hatalyuak.
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